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系统化创新产品与服务机会识别
【找到对的产品，远比把产品做对更重要！比顾客更了解顾客需求的方法!】

1. 课程宗旨:
「找到对的产品，远比把产品做对更重要！」。如何系统化地识别客户没有预期也不会说出，却会让客户惊喜拥抱的创新产品是公司重要的竞争力来源，也是本课程的主要宗旨。本课程除了培训学员能更深入了解潜在的客户需求外，并提供创新机会评估/整合的手法和创新产品概念定义，以利于研发人员后续研发的指导。

2. 效益：
· 学得系统化思维方式以辨识域内和跨域创新产品/服务机会
· 学得比客户更了解客户需求的系统化手法
· 学得创新产品机会之概念定义和设计
· 学得使用普氏矩阵以过滤、评估和整合方案

3. 课程对象:
· 营销人员用以寻求市场突破性产品/服务机会
· 研发人员用以寻求创新产品的点子
· 高阶主管及产品经理用以寻求蓝海产品/服务机会

4. 大纲：
· 创新价值链概览与课程定位
· 创新产品机会识别手法：
-多屏法
-关联系统分析 
-趋势跳跃法
-倾听客户心声
· 机会评估与整合
· 总结

5. 课程讲师：许栋梁 教授 简历连结
· 现职 : 国际创新方法学会理事长。中华系统性创新学会名誉理事长。国际系统性创新期刊主编(SCOPUS & Google Scholar检索)。计算机与工业工程期刊 领域编辑(SCI检索)。台湾清华大学荣誉退休教授。
· 学历 : 美国加州大学洛杉矶分校工学博士、信息科学硕士; 美国西北大学企管硕士;纽约州立大学机械硕士
· 教学: 人工智能导论、萃智系统化创新方法、专利规避再生与扩展、萃智系统化商业管理创新、创新产品与服务机会辨识、研发与设计管理、生产系统设计。
6. 课程咨询
· 上课时间： 2026/5/16，5/17 (六日，09:00~17:00， 14小時)
· 上课地点：台灣新竹教室 或 On-line实时授课
· 主办单位：国际创新方法学会; 雅智（厦门）咨询有限公司
· 报名方式：线上报名连结https://www.systematic-innovation.org/index.php/zh/course2/pub2/crcs-245    填写报名表。或请填妥报名表后，Email至 service@i-sim.org
· 联络单位：国际创新方法学会; 雅智（厦门）咨询有限公司，电话：18876400069   Email: service@i-sim.org
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