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(I-SIM TRIZ Business )
識別與解决管理矛盾以提升單位績效、和諧組織的管理創新
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1. [bookmark: OLE_LINK11][bookmark: OLE_LINK12]課程要項
· 上課時間：2025/4/19，4/20 (周六/日，09:00~17:00，2天共14小時）
· 上課地點：現場:厦門市湖裏區教室 + 線上即時授課 (課前3天另行通知) ; 
· 主辦單位：國際創新方法學會; 中華系統性創新學會
· 講師：許棟梁 教授 
[bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK24]   
2. 【適合對象】
· 公司單位主管與管理人員、産業顧問、策略管理師。
· 欲識別和解决組織矛盾以提升單位績效者。
· 對管理創新有興趣或從事研究管理創新者的人員。
· 欲透過TRIZ系統性管理創新、增進創造思考能力者。
· 感興趣之專科以上之教師有意在大專院校開設萃智管理創新課程者。

3. 【課程概述】
TRIZ系統化創新之應用可解决的問題爲
· 工程部分：例如 産品/制程/設備 之開發/改善等，專利回避/强化/再生
· 管理部分：例如 辨識和解决管理矛盾（本課程），辨識創新産品和服務機會，辨識和建立創新商業模式/管理策略, 産業轉型手法 等。
本課程爲 萃智管理創新A類（一階）。 著重於TRIZ管理創新整體觀及系統化辨識、解决複雜、模糊的管理矛盾, 含技術矛盾 及 自我矛盾, 以消除企業的負面問題, 提升管理績效。

4. 【課程效益】
完成本課程可達到的效益含但不限於:
· 瞭解TRIZ 的基本背景、管理創新的意涵和知識體系概觀。
· 學會如何系統化分析組織績效、成員觀點、和組織現象間的複雜關係以識別組織矛盾。
· 學會應用因果矛盾鏈，分析不利現象的完整因果關係和矛盾。
· 學會如何系統化識別管理問題的技術矛盾和自我矛盾幷解决之以提升組織績效。
· 學會如何評估、過濾、整合多個問題解决方案，以求取最佳解。

5. 【專業證照】
· 於實體課程出席率達九成，可取得【結訓證書】。
· 繳交報告經專案審查通過，可取得【I-SIM國際萃智管理創新師-A】證照


6. 【課程大綱】 
· [bookmark: _Hlk191641708]萃智創新手法背景及基本理念
· 創新價值鏈及管理創新概觀
· 應用觀點映射圖分析影響組織績效的複雜關係
· 應用因果矛盾鏈分析辨識根源問題和矛盾
· 40發明原理的管理應用
· 應用商業矛盾矩陣與發明原理解决管理技術矛盾
· 識別和解决商業環境的自我矛盾
· 重點複習 & 總結

7. [image: ]【關於萃智（TRIZ）】
TRIZ中文稱呼爲「萃智｣或「萃思｣，爲「發明性問題解决理論」（Theory of Inventive Problem Solving）之俄文縮寫，是由前蘇聯發明家 Genrich Altshuller等人研究20萬份專利後，所統合出來的系統性創新理論及實務解决方法。TRIZ主要是系統性的利用前人與跨領域之智慧與知識，來解决當前問題，可以有系統的帶領我們跳出思考框架，拓展革新思維，幷且通盤且有效地將系統性的特性推廣於各種産業，也成爲當今研發與創新中，相當有效且重要的系統方法。

8. 【關於際創新方法學會（I-SIM）】
國際創新方法學會(Society of Innovation Methods)，總會在美國創新中心的矽谷，爲世界上第一個，也是唯一以創新方法爲名的國際社團組織。有別於一般萃智（TRIZ）的學會/協會，國際創新方法學會，宗旨爲研究、開發、整合、傳播、應用，各種創新方法幷形成綜效，以爲産官學研界創新的助力。其中萃智系統化創新，與其他各種創新方法，均爲創新方法的一部分。國際創新方法學會已成爲國際推動創新方法整合與綜效的最重要單位，除了提供創新方法領域人員交流切磋的平臺外，也提供此領域最豐富的學習與應用資源。

9. 【講師介紹】 許棟梁 教授 簡歷連結
· 現職 : 國際創新方法學會理事長。中華系統性創新學會名譽理事長。國際系統性創新期刊主編。計算機與工業工程期刊 領域編輯。臺灣清華大學榮譽退休教授。
· 學歷 : 美國加州大學洛杉磯分校工學博士、信息科學碩士; 美國西北大學企管碩士;紐約州立大學機械碩士; 臺灣大學機械學士。
· 教學: 人工智能導論、萃智系統化創新方法、專利規避再生與强化、萃智系統化商業管理創新、創新産品與服務機會辨識、研發與設計管理、生産系統設計。

10. 【課程福利】
· 報名現場參加者 附贈 作者簽名的【萃智商業管理創新 (上)】 (價值 $550).
· 參加者 附贈 管理創新矛盾矩陣
· 某日無法實時上課者, 可事先申請該日課程的下一次周六網路補課。

11. 【課程諮詢與報名】
· [bookmark: OLE_LINK1]報名方式：報名連結 填寫報名表。或請填妥報名表後，Email至 service@i-sim.org
· 主辦單位：國際創新方法學會; 中華系統性創新學會
· 聯絡單位：，電話：03-5723200 ，Email: service@i-sim.org

【報名表】「*」項 請務必填寫，以利行前通知，或聯絡注意事項。
	萃智(TRIZ)管理創新師-A (I-SIM TRIZ Business L1） 2025/4/19,20廈門現場+線上同步

	姓    名*
	
	英文姓名
(考照者需要)
	
	電  話*
	

	公司單位*
	
	部  門*
	
	職  稱*
	

	E-MAIL*
	
	移動電話*
	

	地   址*
	
	Line帳號
	

	學   曆
	□博士    □碩士    □大學    □專科    □其他    科系：____________

	團體報名
	聯絡人姓名：      電話：            E-mail：

	訊息來源*
	□SSI網站   □Email    □學會電子報   □亞太教育網   □學會臉書群   
□朋友      □Line群   □微信群       □其他:_________

	2天課程費用
	現場上課一般報名費
	現場上課:I-SIM / SSI 會員/2人同行
	線上同步上課

	
	□ NT$  8,500/人
	□ NT$  7,500/人
	□ NT$ 6,500/人

	證照認證費用
	□ NT$  3,000/人

	發票抬頭：
	

	統一編號：
	

	以上報名費不含轉帳匯款手續費用 
◎完成匯款請將繳費證明(轉帳後5碼) mail至service@i-sim.org 以便核對。

	付款方式
	ATM轉帳	
銀行：兆豐國際商業銀行 竹科新安分行，總行代號 017 
帳號：020-09-10136-1   
戶名：中華系統性創新學會



[bookmark: OLE_LINK66][bookmark: OLE_LINK67]服务项目 :「公开课程」、「企业包班与内训」、「软件与书籍销售」、「項目諮詢」3
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