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识别与解决管理矛盾以提升单位绩效、和谐组织的管理创新
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1. [bookmark: OLE_LINK11][bookmark: OLE_LINK12]课程要项
· 上课时间：2025/4/19，4/20 (周六/日，09:00~17:00，2天共14小时）
· 上课地点：现场:厦门市湖里区教室 + 在线即时授课 (课前3天另行通知) ; 
· 主办单位：国际创新方法学会; 雅智（厦门）咨询有限公司
· 讲师：许栋梁 教授 
[bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK24]   
2. 【适合对象】
· 公司单位主管与管理人员、产业顾问、策略管理师。
· 欲识别和解决组织矛盾以提升单位绩效者。
· 对管理创新有兴趣或从事研究管理创新者的人员。
· 欲透过TRIZ系统性管理创新、增进创造思考能力者。
· 感兴趣之专科以上之教师有意在大专院校开设萃智管理创新课程者。

3. 【课程概述】
TRIZ系统化创新之应用可解决的问题为
· 工程部分：例如 产品/制程/设备 之开发/改善等，专利回避/强化/再生
· 管理部分：例如 辨识和解决管理矛盾（本课程），辨识创新产品和服务机会，辨识和建立创新商业模式/管理策略, 产业转型手法 等。
本课程为 萃智管理创新A类（一阶）。 着重于TRIZ管理创新整体观及系统化辨识、解决复杂、模糊的管理矛盾, 含技术矛盾 及 自我矛盾, 以消除企业的负面问题, 提升管理绩效。

4. 【课程效益】
完成本课程可达到的效益含但不限于:
· 了解TRIZ 的基本背景、管理创新的意涵和知识体系概观。
· 学会如何系统化分析组织绩效、成员观点、和组织现象间的复杂关系以识别组织矛盾。
· 学会应用因果矛盾链，分析不利现象的完整因果关系和矛盾。
· 学会如何系统化识别管理问题的技术矛盾和自我矛盾并解决之以提升组织绩效。
· 学会如何评估、过滤、整合多个问题解决方案，以求取最佳解。

5. 【专业证照】
· 于实体课程出席率达九成，可取得【结训证书】。
· 缴交报告经专案审查通过，可取得【I-SIM国际萃智管理创新师-A】证照


6. 【课程大纲】 
· [bookmark: _Hlk191641708]萃智创新手法背景及基本理念
· 创新价值链及管理创新概观
· 应用观点映射图分析影响组织绩效的复杂关系
· 应用因果矛盾链分析辨识根源问题和矛盾
· 40发明原理的管理应用
· 应用商业矛盾矩阵与发明原理解决管理技术矛盾
· 识别和解决商业环境的自我矛盾
· 重点复习 & 总结

7. [image: ]【关于萃智（TRIZ）】
TRIZ中文称呼为「萃智｣或「萃思｣，为「发明性问题解决理论」（Theory of Inventive Problem Solving）之俄文缩写，是由前苏联发明家 Genrich Altshuller等人研究20万份专利后，所统合出来的系统性创新理论及实务解决方法。TRIZ主要是系统性的利用前人与跨领域之智慧与知识，来解决当前问题，可以有系统的带领我们跳出思考框架，拓展革新思维，并且通盘且有效地将系统性的特性推广于各种产业，也成为当今研发与创新中，相当有效且重要的系统方法。

8. 【关于际创新方法学会（I-SIM）】
国际创新方法学会(Society of Innovation Methods)，总会在美国创新中心的硅谷，为世界上第一个，也是唯一以创新方法为名的国际社团组织。有别于一般萃智（TRIZ）的学会/协会，国际创新方法学会，宗旨为研究、开发、整合、传播、应用，各种创新方法并形成综效，以为产官学研界创新的助力。其中萃智系统化创新，与其他各种创新方法，均为创新方法的一部分。国际创新方法学会已成为国际推动创新方法整合与综效的最重要单位，除了提供创新方法领域人员交流切磋的平台外，也提供此领域最丰富的学习与应用资源。

9. 【讲师介绍】 许栋梁 教授 简历连结
· 现职 : 国际创新方法学会理事长。中华系统性创新学会名誉理事长。国际系统性创新期刊主编。计算机与工业工程期刊 领域编辑。台湾清华大学荣誉退休教授。
· 学历 : 美国加州大学洛杉矶分校工学博士、信息科学硕士; 美国西北大学企管硕士;纽约州立大学机械硕士; 台湾大学机械学士。
· 教学: 人工智能导论、萃智系统化创新方法、专利规避再生与强化、萃智系统化商业管理创新、创新产品与服务机会辨识、研发与设计管理、生产系统设计。

10. 【课程福利】
· 报名现场参加者 附赠 作者签名的 【萃智商业管理创新 (上)】 (价值 RMB 138).
· 参加者 附赠 管理创新矛盾矩阵
· 某日无法实时上课者, 可事先申请该日课程的下一次周六网路补课。

11. 【课程咨询与报名】
· [bookmark: OLE_LINK1]报名方式：线上报名连结 填写报名表。或请填妥报名表后，Email至 service@i-sim.org
· 主办单位：国际创新方法学会; 雅智（厦门）咨询有限公司
· 联络单位：电话：198-5927 3172   Email: service@i-sim.org

【报名表】「*」项 请务必填写，以利行前通知，或联络注意事项。
	萃智(TRIZ)管理创新师-A (I-SIM TRIZ Business L1）2025/4/19,20现场 + 线上同步

	姓    名*
	
	英文姓名
(考照者需要)
	
	电  话*
	

	公司/单位*
	
	部  门*
	
	职  称*
	

	E-MAIL*
	
	行动电话*
	

	地   址*
	

	学   历
	□博士    □硕士    □大学    □专科    □其他    科系：____________

	团体报名
	联络人姓名：             电话：               E-mail：

	讯息来源*
	□SSI网站 □Email □学会电子报 □Line群 □朋友 □微信群 □其他:_________

	课程费用(2天)
	一般现场参加
	I-SIM/SSI会员现场参加*
	网路在线上课

	
	□ RMB 1,980
	□ RMB 1,680
	□ RMB 1,480

	证照认证费用
	□ RMB 600/人

	发票抬头
	

	社会信用代码/
纳税人识别号
	

	以上报名费不含转账汇款手续费用 
◎完成汇款请将缴费证明(转账后5码) mail至service@i-sim.org 以便核对。

	付款方式
	大陆转帐银行：厦门银行股份有限公司政务中心支行
银行行号：313393087427
收款人姓名：雅智（厦门）咨询有限公司
账号：80121316000359


*: 可加入 国际创新方法学会 会员立享优惠, 并可获得众多创新资源。E-mail service@i-sim.org 索取申请表。
[bookmark: OLE_LINK66][bookmark: OLE_LINK67]服务项目 :「公开课程」、「企业包班与内训」、「软件与书籍销售」、「項目諮詢」3


image1.png
E:  Sutunationat Sociely of Sanoslion Methodo "
Certificate of Specialist in
Management Innovation (Category A)

Sheu, Ci-Ci (13244)

i spesiaist in Mansgement Innavation Catsgary A i full scordance with
the requirements of the Intcmational Socicty of Innovation Methods (SIM)





image2.png
g (E))
HIHHRAE]




image3.jpg
BRI A A F 2





